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Procédure d’établissement de devis
(PEMT.P02/ver.00)

* Date de derniére mise a jour: O Audit deuxiéme ou troisiéme partie

2 janvier 2025 U Réorganisation fonctionnelle ou

structurelle

COMMENT?

Criteres de

QUAND?

désigné(e)

* Motif de la mise a jour: N Action Resp. Observation performance
. : Q Evénement, incident ou Recevoirla ial désigné irecti
Q Evolution du SYSteme . demande traitée Commercial(e) Le commgrual désigné p,ar la _dlrectlop ou par le responsab!e . - Nombre de dossier
dysfonct|onnement 1 t les instructi désigné(e) commerciale accusera réception par écrit de la demande client traitée traité recus par mois
O Evolution de la norme a Aut e b direction au préalable (Cf: PEMT.PO1) .
utres...
D Audit interne Consulter la base Commercial(e) La base de données comporte le stock de piéces, consommables,
2 . P, équipements neufs et d’occasion avec: les désignations, les références,
de données désigné(e) " L
les quantité en stock, les quantité en commande, etc.
QUO| ? Les prix par défaut sont ceux qui sont sur la base de données.
* Le commercial peut appliquer une remise allant de 0 a 3%
La présente procédure vise a organiser 'ensemble des actions mises en ceuvre lors de la confection d’un * ;;responsable commercial peut appliquer une remise allant de 3 a
. . N . 0 - .
devis ou de toute autre offre faite a un quelconque client au nom de PRIMA SERVICE. 3 | Etablirlaliste des [ Commercial(e)| « Au-dela de 7% de remise il est obligatoire d'avoir la validation écrite ég?)wsb;Zf:]gZWS
articles désigné(e) de la direction. .
R . . . - Nombre de devis
QU'? Certains clients sous contrat ayant acces a la base de données ont ¢ f & on BC
directement les prix qui leur sont appliqués. Ils peuvent de ce fait établir ranstorme en
une liste de piéces par eux-mémes et envoyer leur commandes a PRIMA parmol
Le responsable commercial est responsable de la bonne exécution de la présente procédure. Il jugera de SERVICES directement. - Marge rea"seefur
I'information et de I'association de tout autre membre du staff de PRIMA SERVICES. Dans tous les cas la En cas de nécessité d’intervention d’un ou plusieurs techniciens, le devl;sctransfotmes
direction doit étre informée. Appliquer la main | Commercial(e) commercial désigné s'adressera au responsable technique pour définir | " ©- Parmors
4 d’pozusre désigné(e) le temps nécessaire a I'exécution de la demande du client. C'est sur
OU-" cette base qu'’il s’adressera a son supérieur hiérarchique pour fixer le
° taux a proposer au client
- - S - - . Forme de devis: "
Cett? procédure est un document interne a PRIMA SERVICES. Il appartient au Processus Maintenance de son 5 idg:\:iitaincﬁy;r Assistante | - Fichier PDF signé (physiquement ou électroniquement) ;112[:1235 ;czggcsjri:lte
Systeme de Management. - Physique signé et cacheté
. . Commercial(e)| A intervalles réguliers (selon les instructions de la hiérarchie) visiter, N _N_ombre de
6 | Suivre le devis visites/appels au

appeler ou envoyer des e-mail pour suivre le devis

client

Cette procédure est mise en exécution aprés traitement d’'une demande émanant d’un client pour un achat
de bien(s) et/ou de service(s).

POURQUOI?

Cette procédure vise a répondre avec la meilleur offre a la demande d’un client pour étre compétitif avec un
excellent rapport qualité / prix.
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